Лекция 1 

Основные теории разрешения  конфликтов

Для предотвращения политических конфликтов необходимы эффективные технологии, которые должны сдерживать развязывание конфликтных действий и создать условия для консенсуса между основными субъектами политики.  

Потребность в конструктивных технологиях предотвращения и урегулирования политических конфликтов диктуется, прежде всего, степенью сложности современных политических конфликтов, которая требует расчленения его на относительно обособленные части. Вместе с тем, при анализе и разработке технологий предотвращения и урегулирования политических конфликтов необходимо учитывать и то обстоятельство, что субъекты политики своими действиями или бездействием могут ускорить или замедлить течение процессов. 

Технологии предотвращения и урегулирования политических конфликтов представляют собой совокупность последовательно применяемых методов, способов, процедур и действий, направленных на снижение деструктивного потенциала конфликтов и  конструктивное взаимодействие его субъектов. 

Безусловно, технология предотвращения конфликтов представляет собой  сложный процесс, состоящий из множества элементов, каждый из которых  может явиться самостоятельной технологией. К примеру,  в их числе: 

1) комплексная технология, которая может начинаться в тот момент, когда участники конфликта приходят, обычно раздельно, к выводу о том, что возможность компромиссных решений стала предпочтительнее продолжения конфликта; 

2) коммуникационная технология, в ходе которой конфликтующие стороны сначала дают друг другу сигнал о своей готовности вступить в прямые переговоры, а затем сообщают об условиях, на которых они согласятся встретиться и попытаться достичь урегулирования;

3) переговорные технологии, посредством которых  противоборствующие стороны на двусторонней основе или с помощью  других сторон пытаются достичь соглашения путем наиболее приемлемых компромиссных решений, по меньшей мере, одно из которых предпочтительнее продолжения конфликта.   


Для этого нужны последовательные  действия, направленные на достижение желаемого результата. 

Нам представляется необходимым  учесть следующие этапы управления и предотвращения конфликтов:

· анализ источников и причин политических конфликтов, их диагностика;

· выявление интересов и целей субъектов политического конфликта, возможности их влияния на динамику конфликта;

· изучение и определение факторов, влияющих на принятие решений конфликтующими сторонами;

· разработка альтернативных вариантов осуществления деятельности на основе консенсуса и компромисса, поиск возможностей превращения конфликтующих сторон  из оппонентов в партнеры;

· выполнение намеченного плана в ходе конкретных действий. 

Лекция Типология разрешения конфликтов
В современной науке выделяют следующие типы стратегии управления конфликтом:   

1) соперничающий – ведение конфликта с использованием наиболее острых форм противоборства, исключающее компромисс и подразумевающее навязывание противоположной стороне предпочтительного для себя решения;

2) проблемно-решающий (корпоративный) – совместный поиск решения проблемы, которое удовлетворяло бы обе стороны. В отличие от соперничающего типа эта стратегия подразумевает наличие общих интересов и возможность достижения компромисса;

3) уступающий – одностороннее снижение уровня своих требований, первоначально выносимых в качестве конечных целей конфликта;

4) избегающий – физический или психологический «уход» из ситуации конфликта, подразумевающий уклонение одной из сторон от практических действий в конкретной конфликтной ситуации;

5) бездействующий – пребывание в состоянии конфликта без каких-либо действий по его интенсификации или урегулированию.

лекция  

Динамика политического конфликта

На основании исследования широкого круга источников по изучению динамики конфликта мы считаем возможным выделение следующих этапов политического конфликта: 

· конфликтная ситуация; 

· открытое конфликтное взаимодействие (непосредственно конфликт);

· стадия завершения (разрешения) конфликта.

Рассмотрим первую стадию - конфликтную ситуацию, которая  характеризуется ростом напряженности в отношениях между потенциальными субъектами конфликта, вызванными определенными противоречиями. Под конфликтной ситуацией следует понимать такое стечение обстоятельств, которое провоцирует социальную и психологическую напряженность и создает условия, способствующие осознанию субъектами расхождения их интересов и ценностей. Предконфликтная ситуация является тем периодом, когда конфликтующие стороны начинают реально оценивать свои внутренние и внешние ресурсы, прежде чем решиться на агрессивные действия или отступить. К таким ресурсам относятся материальный потенциал, информация, власть, статус и т.п. В то же время происходит консолидация сил конфликтующих сторон, поиск сторонников и оформление групп, участвующих в конфликте. 

Одним из индикаторов   конфликтной ситуации  является социальная напряженность. 

Поэтому  предотвращение конфликтов должно включать в себя технологии, направленные  на те причины, которые лежат в основе самого конфликта, вызывают его эскалацию. В связи с этим российские исследователи различают частичное или полное предотвращение конфликтов. 

Частичное предотвращение достигается при блокировании одной или нескольких (но не всех) причин зарождающегося конфликта, в результате чего достигается ограничение его негативного влияния на противоборствующие стороны и общественное развитие в целом. В данном случае возможно перерастание конфликта в стадию практических действий, но при этом исключается его интенсификация и применение  крайних средств и методов борьбы. При этом естественно, необходимо констатировать наличие общественно заметного конфликта, и в дальнейшем уже будет функционировать управленческий механизм урегулирования.     

Полное предотвращение подразумевает комплексную нейтрализацию всех детерминирующих зарождающийся конфликт факторов и условий, что позволяет направить взаимодействие субъектов в русло их сотрудничества во имя реализации совпадающих интересов (Коваленко Б.В., Пирогов А.И., Рыжов О.А.,)  

Огромное влияние на процесс перерастания конфликтной ситуации в конфликт имеет формирование целей, которые различаются по следующим параметрам: сущностным характеристикам (прекращение отношений или их изменение), временным характеристикам (краткосрочные и долгосрочные), стратегиям реализации. При этом целевая структура анализируется в четырех измерениях: 

- предметном, отражающем сущность разногласий между конфликтующими сторонами (вопрос спора), за которыми стоят определенные мотивы получения желаемого результата; 

- эмоциональном, отражающем интересы в области взаимоотношений участников конфликта; 

- мотивационном, связанном с обоснованием своих действий или занимаемых позиций для себя и /или других;  

- социальном, определяющем методы анализа проблем и принятия решений (Степанов Е.И., 2000).

Вторая стадия - открытое конфликтное взаимодействие (непосредственно конфликт) начинается с перехода от взаимных обвинений к угрозам, роста агрессивности, формирования «образа врага» и установки на борьбу. Из латентного состояния конфликт перерастает в открытое противоборство сторон, хотя борьба ведется пока ограниченными ресурсами и носит локальный характер. Характерной чертой данной стадии выступает установка на противоборство, реализацию собственных интересов любыми средствами. Вместе с тем,  на этой стадии развития конфликта еще существуют реальные возможности предотвратить его и урегулировать конструктивными методами. 

Данная стадия характеризуется, прежде всего, наличием инцидента, то есть действий, направленных на изменение поведения противоположной стороны и инициирующих открытый конфликт. В этот период наличие противоборства становится очевидным для всех, поскольку возможность его скрыть становится зачастую нереальной. Следует знать, что и на этой фазе конфликтного взаимодействия еще существует возможность его регулирования  мирным путем, посредством переговоров, фасилитаторских услуг и др. Более того, нам представляется, что это последний шанс, не использование которого приведет  к дальнейшему развертыванию конфликта.  

Самой напряженной ситуацией второй стадии конфликта является его эскалация, при которой наблюдается обострение противоречий конфликтующих сторон, для достижения своих целей и блокирования действий противника вводятся новые ресурсы. В этот период конфликт становится практически  неуправляемым и все возможности найти компромисс упущены. Развитие конфликта становится неуправляемым.  

Основными показателями эскалации конфликта являются: 

· возрастание приверженности конфликтующих сторон групповым целям, что формирует установку на  борьбу до победного конца; 

· обострение эмоционального фона протекания конфликта, который препятствует разумному разрешению проблемы;

· демонстрация силы, использование насилия, что только усугубляет конфликт, расширяет его распространение.    

На этой фазе конфликтующие стороны как бы забывают истинные причины и цели конфликта, а главной целью борьбы становится нанесение максимального ущерба противнику. Как отмечает А.Г. Здравомыслов, весь мир делится на «своих» и «чужих». Нейтральные, примиренчески настроенные силы воспринимаются как союзники противоположной или враждебной стороны. Кроме того, российский исследователь справедливо называет данную фазу тупиковой ситуацией, что означает паралич действий, неэффективность принимаемых решений, поскольку каждая из сторон воспринимает предложения и действия, направленные на выход из ситуации, в качестве одностороннего выигрыша противоположной стороны. 

На данной стадии конфликта необходимо применение переговорных методов разрешения, хотя не исключено, включение в конфликт других субъектов, что может стать причиной его дальнейшей эскалации. Длительность и интенсивность конфликта зависят от целей и установок сторон, ресурсов, технологий ведения борьбы, реакции на конфликт окружающей среды, механизмов достижения консенсуса.

Однако сила и острота любого конфликта, как правило, снижается, то есть идет на убыль. Основными причинами деэскалации являются изменения требований одной из сторон, истощение ресурсов сторон, вмешательство третьей силы, наконец,  полное устранения соперника. В результате,  без учета последней причины одна из сторон идет на уступки и изменяет цели своего поведения в конфликте. Дальше конфликт идет к разрешению или к новому всплеску противоборствующих сил.

Следует отметить, что для изменения состояния деструктивного конфликта необходимо уметь его трансформировать. Вместе с тем, нам представляется, что в современных условиях проблема трансформации конфликта недостаточно исследована. 

        Формы завершения конфликтов

Третий этап - стадия завершения (разрешения) конфликта  выражается в ликвидации породивших его причин, то есть в устранении противоположности интересов и целей противоборствующих сторон. Разрешение конфликта ориентировано на анализ путей их  разрешения. В этой связи исследователи выделяют следующие параметры, на основе которых можно судить о том, что конфликт является действительно разрешенным: 

- проблема исчезает с политической повестки дня; решение принимается всеми участниками конфликта, как на уровне элит, так и на уровне масс; 

- нет нужды в поддержании условий соглашения третьей стороны, то есть соглашение является самодостаточным; 

- соглашение воспринимается всеми участниками в соответствии с их собственными системами оценок как честное и справедливое; 

- решение не является «компромиссным» поскольку сторонам не пришлось довольствоваться лишь частичной реализацией своих целей; 

· соглашение устанавливает новые, позитивные отношения между

участниками конфликта; 

· участники добровольно принимают условия соглашения без какого-либо давления извне.

Считается, что внешним признаком разрешения конфликта выступает завершение инцидента, что означает прекращение конфликтного взаимодействия между сторонами. Вместе с тем, следует признать, что политический конфликт редко может быть разрешен полностью и окончательно.  

Лекция  Методы  разрешения конфликтов
К основным тактическим методам предотвращения и разрешения конфликта относятся следующие.

1. Метод «избегания» конфликта, суть которого состоит в физическом или психологическом самоустранении от противоборства, игнорировании конфликта, отказе от признания его существования. При этом методе не принимаются конструктивные шаги по разрешению противоречий. Достоинства данного метода состоят в том, что  он быстро осуществим и не требует изыскания материальных и временных ресурсов, дает возможность предотвратить конфликт. В то же время данная тактика имеет свои негативные последствия, так как причина, вызвавшая конфликт не устраняется, а только аккумулируется и может привести к эскалации конфликта. 

2. Силовой метод, сущность которого состоит в принудительном навязывании одной из сторон своей позиции. Безусловно, данный метод оправдывает себя в тех случаях, когда конфликт принимает деструктивные  формы. 

3. Конструктивный метод урегулирования политических конфликтов осуществляется путем достижения компромисса и консенсуса. Механизмами данного метода являются технологии ведения переговоров, оказания посреднических услуг, которые мы будем рассматривать в 8 главе.

Таким образом, в зависимости от этапа политического конфликта используются различные виды технологий его предотвращения. Исходя из вышеизложенного,  можно сделать  вывод о том, что на первом этапе необходимы превентивные меры в целях недопущения открытого противоборства сторон; на втором этапе - технологии предотвращения эскалации конфликта; на третьем этапе действия должны быть направлены на предотвращение  новых вспышек уже завершившихся конфликтов. 

Лекция 

Роль третьей стороны в разрешении конфликтов
Важным институционализированным способом управленческого воздействия на конфликт  является посредничество, которое в западной науке носит название конфликтного медиаторинга. Посредничество представляет собой способ вмешательства третьей стороны, целью которого является оказание содействия урегулированию конфликтного противодействия и налаживанию сотрудничества. 

Процесс посредничества целесообразно использовать если:

- противоборствующие стороны заинтересованы в сохранении и продолжении их взаимоотношений, но в то же время не могут найти точек соприкосновения. Хотя  стороны уже предпринимали попытки самостоятельно урегулировать конфликтную ситуацию посредством переговоров, переговоры не дали положительного результата. Иными словами, конфликтующие стороны все же стремятся к урегулированию конфликта;

- стороны заинтересованы не только в пересмотре своих позиций в отношении оппонента, но и склонны к решению проблемы. При этом конфликтующие стороны готовы к контролю над принимаемыми решениями на каждом этапе урегулирования конфликта и намерены выполнять принятые обязательства; 

- для конфликтующих сторон важно сохранение и продолжение взаимоотношений, в связи с чем необходима конфиденциальность. Поэтому предпочтительнее будет сторонам обратиться к посредникам, чем в судебные инстанции; 

- в основе конфликта не должны лежать проблемы распределения ограниченных ресурсов, а обсуждаемые вопросы не должны требовать правового регулирования.

Специалисты считают, что информацию можно получить из трех источников: 

1) посредники с помощью прямого наблюдения за поведением конфликтующих сторон  пытаются выяснить их позиции по основным спорным проблемам; 

2) вторичные источники представляют собой протоколы совещаний, материалы СМИ; 

3) личные беседы, как с лицами, не вовлеченными в спор, так и с самими участниками конфликта. На основании данной информации составляется карта анализа, которая примерно может быть представлена следующим образом: (таблица 2)  

Таблица 2 - Карта анализа конфликта
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Лекция  Модели посредничества

В современной конфликтологии выделяются различные модели посредничества, среди которых известными являются: 

· фасилитаторство; 

· консультационное посредничество; 

· посредничество с элементами арбитража.                       


Что касается такой разновидности посредничества, как  фасилитаторство, надо отметить, что его участие нередко ограничивается оказанием  участникам конфликта содействия в организации переговоров. Основное содержание данной модели посредничества состоит в том, чтобы направить субъектов конфликта на использование технологий, способствующих урегулированию спорных вопросов. Чаще всего роль фасилитатора  сводится к тому, чтобы обеспечить соблюдение всех формальных процедур ведения переговоров и встреч, добиваться равного участия в обсуждении спорных вопросов. И, к сожалению, на этом все его полномочия ограничиваются, так как фасилитатор не принимает участие в процессе переговоров и выработки решений. Таким образом, роль фасилитатора состоит в содействии конструктивному обсуждению спорных вопросов.  



Отличительная особенность консультационного посредничества  состоит в том, что конфликтующие стороны получают предварительное согласие посредника на условие, что если они самостоятельно не смогут найти пути разрешения спорных вопросов, тогда он (посредник) выскажет свою позицию в качестве консультации. Однако позиция посредника не является для конфликтующих сторон обязывающей. 
Посредник не принимает собственных решений и не выносит своих оценок, касающихся конфликта. В данном случае также как фасилитаторство, консультационное посредничество не может определять выбор окончательного решения. Последнее является по прежнему прерогативой самих конфликтующих сторон. 

Модель посредничества с элементами арбитража  предполагает, прежде всего, договоренность конфликтующих сторон о том, что если переговоры не принесут положительного результата, посредник вынесет обязательное для исполнения решение по разрешению конфликта.   

               Лекция 

Переговоры как метод разрешения конфликтов

       Переговоры - это структурированный процесс диалога между конфликтующими сторонами по вопросам, которые вызывают у них разногласия. Разрешение конфликтов путем переговоров является процессом его постепенной институализации, а чем конфликт институализированнее, тем легче идет процесс его разрешения. 

В зависимости от целей, преследуемых участниками, М.М. Лебедева выделяет различные функции переговоров. 

Главной функцией переговоров является направленность на совместное решение конфликтов. Кроме того, наиболее существенными и часто реализуемыми функциями являются информационно-коммуникативная, регуляционная, функция решения собственных внутриполитических и внешнеполитических задач, пропагандистская.   Рассмотрим их более подробно.    

Информационно-коммуникативная функция связана с выяснением точки зрения противоположной стороны, процессом снятия информационной неопределенности путем постепенного уяснения партнерами позиций друг друга, установлением постоянных каналов коммуникации.

С помощью регуляционной функции осуществляется контроль и координация действий участников конфликта, детализация более общих решений с целью их конкретного воплощения. Данная функция используется для того, чтобы не допустить выхода ситуации из-под контроля участников конфликта, особенно в наиболее острые моменты развития отношений. 

Переговоры могут быть использованы теми или иными участниками конфликта для решения собственных внутриполитических и внешнеполитических задач. Бывают, что переговоры требуются для того, чтобы служить своего рода «маскировкой» («отводом глаз»), когда на самом деле договоренности вовсе не нужны, поскольку решаются совсем иные задачи. В наиболее явной форме «маскировочная» функция используется обычно для начала вооруженного наступления. Смысл таких переговоров состоит в том, чтобы провести  их и даже, может быть, заключить  соглашения с целью выиграть время. Истории известны также примеры, когда переговоры начинались только для того, чтобы затем обвинить противоположную сторону в их провале, нежелании решать проблемы переговорным путем и начать протии в нее вооруженные действия.  

Пропагандистская функция переговоров заключается  в активном воздействии на общественное мнение с целью разъяснения широким кругам своей позиции, оправдания собственных действий, предъявления претензий противоположной стороне. 

Все действия, связанные с переговорами, можно сгруппировать в соответствии со следующими этапами: 

Подготовительный этап, который требует постановки диагноза. Суть его заключается в определении причин и типа конфликта, оценке степени его остроты, выявлении намерений участников конфликта, а также ресурсы, которыми они располагают, возможные действия, которые они готовы предпринять.

Второй этап - организация переговоров, центральным моментом  которого является разработка стратегии и тактики ведения переговоров. 

Как показывают политическая теория и практика, накопленный  опыт в урегулировании политических конфликтов за рубежом,  в переговорном процессе выделяются два основных подхода: «позиционный торг» и «переговоры на основе интересов сторон». 

В первом случае участники видят в переговорах один из приемлемых методов достижения своих целей и интересов. Стратегия переговоров в основном направлена на спор о конкретных позициях в решении конфликтного вопроса. То есть стороны последовательно занимают, а затем также в определенной последовательности уступают позиции. В ходе «позиционного торга» каждый из участников стремится «выторговать» наиболее оптимальное для себя итоговое соглашение, мало заботясь об интересах противоположной стороны. Недостатки «позиционного торга» рассматриваются Фишером Р., Юри У. и Патон Б., которые указывают на следующие аспекты: 

· позиционный торг приводит к неразумным соглашениям, т.е. соглашениям, которые не отвечают максимально интересам сторон, удовлетворяют каждую из сторон менее, чем это могло бы быть;

· позиционный торг не эффективен, так как он занимает много времени при том, что результат (достижение соглашения) неочевиден. В ходе позиционного торга постоянно растет цена переговоров и затрачиваемое на них время, а также возрастает риск, что соглашение вообще будет достигнуто; 

· позиционный торг может усугубиться, если в переговорах принимают участие более двух сторон, причем, чем больше число сторон, вовлеченных в переговоры, тем серьезнее становятся недостатки, свойственные позиционному торгу.

Трудности позиционного торга вызваны и использованием стандартных манипулятивных технологий. Оппонент делает акцент на своих требованиях, стремится оказать давление, может использовать ультиматумы, шантаж, угрозы, провоцируя со стороны другого участника соответствующее отношение.    

Альтернативой позиционному торгу является метод принципиальных переговоров. Основной идеей метода взаимных выгод заключается в том, что урегулирование конфликтов совсем не обязательно предполагает неизбежный выигрыш одной стороны за счет другой, а, напротив, существует возможность обоюдного выигрыша. Ключевым принципом данного подхода является положение о поиске соглашения на основе анализа интересов, а не позиций сторон. Данный подход предполагает ориентацию на поиск взаимоприемлемых вариантов решения  проблемы на основе обсуждения интересов и сотрудничестве оппонентов. Определяя свои интересы, стороны направлены, прежде всего, на совместное решение проблемы. 

Этот метод ведения переговоров исключает применение силы, подразумевает открытость в значительной степени открытость обоих участников и формирует отношение диалога. 

Лекция   Интернет-коммуникаций как инструмент разрешения конфликтов


Значимая роль в процессе разрешения конфликтов принадлежит такому важнейшему институту как средства массовой информации. Именно данный институт обладает субъектно-объектной управленческой спецификой и возможностью  быстрого распространения политической информации в очень значительном объеме, обеспечивающий именно массовый охват населения. Средства массовой информации  обеспечивают информационную открытость поля конфликта, т.е. «введения» в него больших масс населения, публичное изложение альтернативных точек зрения, широкое обсуждение конфликтной ситуации зачастую является единственным способом предотвращения конфликта. 

Лекция Механизмы разрешения конфликтов в демократическом обществе 
Одним из условий регулирования политических конфликтов является наличие институциональных механизмов, которые обеспечивают поиск взаимоприемлемых решений. В связи с этим в последнее время прочно входит в науку понятие «институциализация политического конфликта», означающее  процесс формирования  политических и неполитических институтов, системы норм, ценностей, установок, способных регламентировать поведение граждан в конфликтной ситуации. 

Данное понятие А. Глухова определяет как  комплексный феномен, предполагающий ряд технологий: 

- закрепление в менталитете образа конфликта как нормального, а не патологического феномена; 

· его легитимацию в общественном сознании, признание альтернативности политических позиций, а, следовательно, и оппозиции; 

·   существование общепризнанных правил, норм конфликтного поведения, причем не только в соглашениях конфликтующих субъектов, но и в политико-правовой культуре общества, государства; 

· наличие или  формирование институтов регулирования политических отношений, включая конфликты; 

-  существование конституционных подходов к конфликтам.    

В современных условиях каждый гражданин должен обладать умением эффективно улаживать конфликты, не доводя их до острых форм. Однако на практике до сих пор определенная часть граждан предпочитает избегать конфликтных отношений, не утруждая себя поиском средств их предотвращения и регулирования. 

Институциализации конфликтов способствуют следующие особенности демократического общества: 

- плюрализм социально-экономической жизни; развитое гражданское общество; 

- наличие в обществе базового консенсуса между основными общественными и политическими институтами, общей заинтересованности граждан в сохранении стабильности общества; 

- наличие институтов, регулирующих конфликты между различными социальными группами и обеспечивающих правовую основу дискуссий и принятия решений. 

Условиями институциализации политических конфликтов являются:   

- проведение демократических выборов; развитое гражданское общество; 

- соблюдение правовых норм, закрепленных в законах; 

- руководство моральными нормами, основанными на общечеловеческих ценностях. В обществе, где созданы эти условия, различные социальные группы и политические силы имеют возможность выразить свои позиции легитимным способом. 
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